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.  INTRODUCCION

ESTADISTICAS DEL PROGRAMA DE MEDIACION EN LINEA
DE LA DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA, REGISTRO Y MEDIACION
DE LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

A partir de agosto del 2017 el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires implemento la Mediacién En Linea como medio valido para resolver los conflictos
de forma pacifica, respetando los mismos principios establecidos en la Mediacion Comunitaria, a distancia y a través de Internet pueden solucionarse conflictos,
mejorando la calidad de vida de los vecinos, desde la comodidad del hogar, trabajo, 0 desde donde se encuentre sin necesidad de incurrir en gastos adicionales
para trasladarse a las Sedes Comunales. Por este medio pueden subirse fotos, documentos escritos.

Para poder ingresar a la Sala Virtual de Mediacion en Linea del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires solamente es necesario contar con conexion a
internet.

Considerando que un 80% de la poblacion mundial posee teléfono mévil este programa ha sido concebido como un medio de inclusién masivo dado que la Mediacion
puede realizarse a través de un teléfono celular, en caso de no contar con una computadora personal.

La implementacidn de este servicio implica descomprimir la falta de lugar en cada una de las sedes comunales para atender al publico, dado que puede realizarse
la audiencia sin necesidad de acudir a una sede comunal. Reduccion de costos para el vecino. Rompe las barreras de las distancia solucionando conflictos que no
se podian resolver por tal motivo. Desinhibe.
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EVOLUCION DE MEDIACIONES EN LINEA DE DICIEMBRE 2022 (CUADROS Y GRAFICOS)

A. Cuadro y graficos de la cantidad de MEL MENSUALES TRABAJADAS.

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES TRABAJADAS POR MES

COMUNA | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALANUAL

MEL 1.250 1.437 1.634 1.789 1.818 1.862 1.906 1.924 2.028 2.063

2.250

2.353

22314

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES TRABAJADAS POR MES
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1.906 1.924

1.789 1.818 1.862
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B. Cuadro y graficos de la cantidad de MEL MENSUALES INGRESADAS.
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES INGRESADAS POR MES
COMUNA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [TOTAL ANUAL
MEL 1.235 1.415 1,613 1.764 1.783 1.816 1.870 1,904 1,983 2.013 2.204 2.313 21913
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES INGRESADAS POR MES
2.313
2.204
1.983 2.013
1.764 1.783 1.816 1.870 .
1.613
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¢. Cuadro y gréafico de la cantidad de_.MEL MENSUALES CONCLUIDAS.
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES CONCLUIDAS POR MES
COMUNA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [TOTAL ANUAL
MEL 1.228 1.416 1.609 1.754 1772 1.826 1.886 1.879 1.978 2.017 2.210 2314 21889

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE MEDIACIONES CONCLUIDAS POR MES

1.886 1.879

1.826

1.754 1.772
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D. Cuadro y gréafico de la cantidad de AUDIENCIAS MENSUALES REALIZADAS en LINEA

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR MES

COMUNA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL ANUAL
MEL 1.237 1421 1.622 1.763 1.787 1.837 1.891 1.893 2.006 2.052 2.218 2.328 22055
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR MES

2.328
2.218
2.006 2.052
s 787 1837 1.891 1.893
1.622 :
1.421
1.237
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
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e.  Cuadro y gréafico de los MOTIVOS de MEL ingresadas durante el mes de diciembre 2022

DISTRIBUCION POR MOTIVO DE MEDIACIONES COMUNITARIAS INGRESADAS
MOTIVO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL

CONFLICTOS CON LA ADMINISTRACION 57 62 86 | 119 | 150 | 171 | 283 | 273 | 149 | 210 | 333 | 443 | 2.336

CONFLICTOS DERIVADOS DE CUESTIONES
PERSONALES ENTRE VECINOS

76 85 | 129 | 135 | 74 67 | 123 | 187 | 154 | 117 | 294 | 121 | 1.562

ESPACIOS COMUNES 41 | 32 13 10 5 14 | 57 | 42 21 19 6 23 283
CONSTRUCCIONES PRECARIAS 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 10 0 19
MEDIANERA 46 | 36 19 | 21 2 0 11 15 | 29 33 | 38 30 280
FILTRACIONES Y HUMEDAD 633 | 786 | 834 [1.088| 841 | 725 |1.047] 999 [1.197] 1.144| 820 |1.090] 11.204
CONFLICTOS DERIVADOS DE RUIDOS

MOLESTOS 269 | 307 | 481 | 296 | 189 | 284 | 323 | 291 | 351 | 402 | 498 | 291 | 3.982

CONFLICTO GENERADO POR TENENCIA
IRRESPONSABLE, INDEBIDA O PROHIBIDA DE 0 6 18 11 0 15 0 8 9 17 5 20 109

ANIMALES

SUCIEDAD 38 19 12 18 0 39 0 12 7 21 0 0 166
PROBLEMAS DERIVADOS DEL USO DE AIRES

ACONDICIONADOS 31 15 0 0 0 7 0 0 9 0 13 | 45 120
UTILIZACION INDEBIDA DE REDES

INFORMATICAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DANOS PROVOCADOS POR ARBOLES O
PLANTAS EN CASAS VECINAS

DANOS OCASIONADOS POR RAJADURAS Y
ROTURAS

OTROS 44 61 21 92 | 522 | 471 | 17 42 31 50 | 167 | 217 | 1.695

TOTALES 1.23511.415|1.613|1.764|1.783|1.816]1.870| 1.904 | 1.983 | 2.013 | 2.204 | 2.313 | 21.913
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DISTRIBUCION POR MOTIVO DE MEDIACIONES COMUNITARIAS INGRESADAS TOTAL

DANOS PROVOCADOS POR ARBOLES O
PLANTAS EN CASAS VECINAS
1%
PROBLEMAS DERIVADOS DEL USO DE AIRES
ACONDICIONADOS
1%

DANOS OCASIONADOS POR RAJADURAS Y
ROTURAS
1%

CONFLICTOS CON LA ADMINISTRACION
19%
CONFLICTO GENERADO POR TENENCIA
IRRESPONSABLE, INDEBIDA O PROHIBIDA

DE ANIMALES _\

1%
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13%
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Cuadro y grafico del TIPO DE PARTICIPANTE de MEL ingresadas en diciembre 2022.

TIPO DE PARTICIPANTES
VECINO / GRUPO COMERCIO / ADM. DE OBRA EN
PARTICULAR DE VECINOS INSTITUCIONES EMPRESA CONSORCIOS CONSTRUCCION TOTAL
ORGANIZADOS

1.048 0 0 25 162 0 1235
1.292 (0] 4 13 89 17 1415
1.467 0 0 0 146 0 1613
1.698 (0] (0] 0 66 0 1764
1.692 0 0 0 91 0 1783
1.798 0 (0] 5 13 o 1816
1.853 0 0 0 17 0 1870
1.875 0 (0] (0] 29 o 1904
1947 0 0 0 36 0 1983
1928 0 0 (0] 85 o 2013
2109 25 (0] 9 61 0 2204
2.198 17 0 (0] 98 0 2313
20905 42 4 52 893 17 21913

95,40% 0,19% 0,02% 0,24% 4,08% 0,08%

100,00%
95,40% 0,19% 0,02% 0,24% 4,08% 0,08%
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PORCENTAJE MENSUAL DE TIPO DE PARTICIPANTES

ADMINISTRACION DE
COMERCIO/EMPRESA_ N>TITUCIONES CONSORCIOS

0% o
0% / 4% OBRA EN
CONSTRUCCION

0%

VECINO/PARTICULAR
95%
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G. Cuadros y gréaficos de la cantidad de CONSULTAS. PARTICIPANTES y USUARIOS de diciembre 2022.

CONSULTAS
PARTICIPANTES TOTAL DE USUARIOS
MENSUALE DEL SERVICIO DE
DENOMINACION POR VIA POR VIA DENOMINACION o 2 = dly
TOTAL EN AUDIENCIAS MEDIACION
TELEFONICA/MAIL| PRESENCIAL DE MEDIACION COMUNITARIA
ENERO 1.312 1312 ENERO 2474 3786
FEBRERO 1.564 1564 FEBRERO 2842 4406
MARZO 1.702 30 1732 MARZO 3244 4976
ABRIL 1.856 43 1899 ABRIL 3526 5425
MAYO 1.651 89 1740 MAYO 3574 5314
JUNIO 1.915 67 1982 JUNIO 3674 5656
JULIO 2.113 42 2155 JULIO 3782 5937
AGOSTO 2.415 118 2533 AGOSTO 3786 6319
SEPTIEMBRE 2.641 98 2739 SEPTIEMBRE 4012 6751
OCTUBRE 2.984 215 3199 OCTUBRE 4104 7303
NOVIEMBRE 3.156 329 3485 NOVIEMBRE 4436 7921
DICIEMBRE 2.617 27 2644 DICIEMBRE 4656 7300
TOTALES POR TOTALES POR
CATEGORIA 25926 1058 26984 CATEGORIA 44110 71094
% 96,08% 3,92% 100%
% AGRUPADOS 100,00%
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CONSULTAS DICIEMBRE 2022
2.617

27

POR VIA POR VIA
TELEFONICA/MAIL PRESENCIAL
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TOTAL USUARIOS QUE UTILIZARON EL SERVICIO -
ANUAL (CONSULTAS Y PARTICIPANTES)

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
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H.

Las notificaciones del mes de diciembre fueron cursadas personalmente a través de la oficina de diligenciamiento del Consejo de la Magistratura

Cuadro de la cantidad de CEDULAS DE NOTIFICACION confeccionadas y diligenciadas

CEDULAS DILIGENCIADAS Y NOTIFICADAS DEL MES

SEDE COMUNAL notificéegldqlgzser_} la notificc::eaqulgzser.l la cgng/ks C-E)cl)\l-ll-:AI\EIE:gIEC)DNUAI\_[? A?S
ler diligencia 2da diligencia NOTIFICADAS
ENERO 6.640 0 6.640 6.640
FEBRERO 5.565 0 5.565 5.565
MARZO 7.306 0 7.306 7.306
ABRIL 8.796 0 8.796 8.796
MAYO 9.048 0 9.048 9.048
JUNIO 9.052 0 9.052 9.052
JULIO 8.881 0 8.881 8.881
AGOSTO 9.806 0 9.806 9.806
SEPTIEMBRE 10.003 0 10.003 10.003
OCTUBRE 10.294 0 10.294 10.294
NOVIEMBRE 10.928 0 10.928 10.928
DICIEMBRE 11.732 0 11.732 11.732
TOTALES 108.051 0 108.051 108.051
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|.Cuadros y graficos del RESULTADO Y ESTADQO de las mediaciones de diciembre 2022.
SITUACION AL CIERRE
EN TRAMITE AL CIERRE CONCLUIDAS EN EL PERIODO: RESULTADOS TOTAL
EN TRAMITE | ALTAS DEL NPT ACUERDO GENERAL DE
DENOMINACION ALINICIO AR MEDIACIONES
EN ESPERA DE| ETAPA DE TOTAL DESISTION | SIN ACUERDO TOTAL TRABAJADAS
AUDIENCIA | AUDIENCIAS |  EN TRAMITE SOLICITANTE | CONVOCADO |  AMBOS ESPONTANEO |  PARCIAL TOTAL CONCLUIDOS | MENSUALMENTE
ENERO 15 1.235 13 9 2 0 36 0 0 98 0 156 938 1228 1250
FEBRERO 22 1.415 16 5 21 0 24 0 0 83 0 289 1.020 1416 1437
MARZO 21 1.613 12 13 25 0 18 0 0 129 0 178 1.284 1609 1634
ABRIL 25 1.764 26 9 35 0 37 0 0 187 0 203 1.327 1754 1789
MAYO 35 1.783 31 15 46 0 54 0 0 214 0 368 1.136 1772 1818
JUNIO 46 1.816 25 11 36 0 68 0 0 356 0 552 850 1826 1862
JULIO 36 1.870 15 5 20 0 55 0 0 235 0 754 842 1886 1906
AGOSTO 20 1.904 31 14 45 0 43 0 0 154 0 627 1055 1879 1924
SEPTIEMBRE 45 1.983 2 28 50 0 37 0 0 187 0 578 1176 1978 2028
OCTUBRE 50 2.013 11 35 46 0 56 0 0 155 0 467 1.339 2017 2063
NOVIEMBRE 46 2.204 32 8 40 0 104 0 0 123 0 378 1.605 2210 2250
DICIEMBRE 40 2313 2 14 39 0 89 0 0 154 15 579 1477 2314 2353
0 621 0 0 2075 15 5129 14049
TOTAL EN TRAMITE AL
TOTALES POR CATEGORIA 401 21913 CIERRE ANUAL 425 21889
621 0 2075 19193 22314
9% 23,43% 64,18% 100,00%
TOTAL 22314
% AGRUPADOS
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CANTIDAD Y ESTADO DE LA MEDIACIONES

CONCEPTO dic-21 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

|;g:{é§ AI:ADTSMDCI_:'E),,\\IAEESS 2.560 1.235 1415 1,613 1.764 1.783 1.816 1.870 1.904 1,983 2.013 2.204 2.313
RTEOATLAI|Z-A[I))EAQUE[IZI| il\lLC'\l/]'L\ESS 2.591 1.231 1421 1.622 1.763 1787 1.837 1.891 1.893 2.006 2.002 2.218 2.328
IF?/IQL-\ JE\IT)/,\\AE |I)E|l/\.|\ (éli) sg 2.601 1.250 1437 1.634 1.789 1.818 1.862 1.906 1.924 2.028 2.063 2.250 2.353
IJ?)TNA(\;BIEDXA; ill\/i\ E:_O&I E: 2.586 1.228 1.416 1.609 1.754 1712 1.826 1.886 1.879 1.978 2.017 2.210 2.314
TOI\T/IA;I-JISAIZ(IJC()ZI\TE/;LD(EI_E TAFEEDE 15 22 2 25 3 46 36 20 45 50 46 40 39
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TOTAL DE MEDIACIONES MENSUALES EN PORCENTAIJES

TOTAL EN TRAMITE TOTAL CONCLUIDOS
2%
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CONCLUIDAS EN EL PERIODO POR

B INCOMPARECENCIA SOLICITANTE 1 INCOMPARECENCIA CONVOCADO ¥ INCOMPARECENCIA AMBOS M DESISTIDA
m SIN ACUERDO m ACUERDO ESPONTANEO ACUERDO PARCIAL m ACUERDO TOTAL

4%

0%
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PORCENTUAL DE CANTIDAD DE MEDIACIONES CONCLUIDAS CON ACUERDO

ACUERDO ESPONTANEO W ACUERDO PARCIAL ACUERDO TOTAL

1%

\w




J . Cuadro y gréficos de los SEGUIMIENTOS de las mediaciones ejecutados durante diciembre 2022.

RESULTADO DE LA AUDIENCIA

SEGUIMIENTOS INCOMPARECENCIA DE
MES REALIZADOS CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO LAS PARTES
EN EL MES DE ACUERDO DE ACUERDO AAUD DE SEG. E
IMPOSIBILIDAD
DE CONTACTO

ENERO 2.085 1.915 170 0

FEBRERO 1.094 987 107 0

MARZO 1.309 1.128 181 0

ABRIL 1.462 1.303 159 0

MAYO 1.530 1.402 128 0

JUNIO 1.504 1.434 70 0

JULIO 1.402 1.348 54 0

AGOSTO 1.596 1.417 179 0

SEPTIEMBRE 1.682 1.483 199 0

OCTUBRE 1.754 1.723 31 0

NOVIEMBRE 1.806 1.762 44 0

DICIEMBRE 1.983 1.898 85 0

17800 1407 0

TOTALES POR 19207 92,67% 7,33% 0,00%

CATEGORIA - - -

100%
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RESULTADO DE AUDIENCIAS DE SEGUIMIENTO

0%

CUMPLIMIENTO DE ACUERDO

B INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO
96%

INCOMPARECENCIA DE LAS PARTES A AUD DE SEG E IMPOSIBILIDAD
DE CONTACTO




HORACIO RODRIGUEZ LARRETA

FELIPE MIGUEL

MARCELO SILVIO D"ALESSANDRO

JORGE DJIVARIS

ADRIAN NICOLAS DE STEFANO

GRISELDA MELA

a:onsmo Y MEDIACION
COMUNITARIA

Direccion General de Justicia, Registro y Mediacion
BOLETIN ESTADISTICO MEL DICIEMBRE 2022

v 5=

Juskticia



